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OBE导向的高职商务英语高水平专业群产教融
合项目化课程体系构建研究

张景发

广东科学技术职业学院，广东 广州 510630

摘要：产教融合项目化课程体系构建是职业教育重大战略任务市域产教联合体和行业产教融合

共同体构建的重要内容。基于 OBE理念“反向设计 正向实施”设计原则，聚焦粤港澳大湾区国

际商务服务产业集群发展前沿，以课程矩阵为工具构建与国际商务服务市场需求相适应、国际商

务服务产业结构相匹配的商务英语高水平专业群三阶递进项目化课程体系，以期有效推动人才链

契合产业链，赋能市域产教联合体和行业产教融合共同体的构建。
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1 问题提出

2022 年新修订的《职业教育法》将“产

教融合”从原先的政策导向上升到法律规定，

成为国家职业教育的根本制度，新法确定了

“产教融合、校企合作”是职业教育的基本办

学模式。党的二十大报告进一步强调“推进职

普融通、产教融合、科教融汇”。深化产教融

合协同育人，实现教育链、人才链与产业链、

创新链的有机衔接，是培养适应产业转型升级

和实现高质量发展需要的高素质应用型人才

的必要路径。2022 年 12 月中共中央办公厅、

国务院办公厅印发的《关于深化现代职业教育

体系建设改革的意见》明确指出打造和行业产

教融合共同体为职业教育的重大战略任务，进

一步强调职业教育改革重心由“教育”转向“产

教”，市域产教联合体要求有效推动各类主体

深度参与职业学校专业规划、人才培养规格确

定、课程开发。行业产教融合共同体要求汇聚

产教资源，制定教学评价标准，开发专业核心

课程与实践能力项目。双高院校建设背景下，

各高职院校围绕当地产业发展和产业结构布

局，结合学校自身教学资源和专业设置现状构

建高水平专业群，但在建设思路上仍然未能超

越传统以学科为基础的专业建设路径，缺乏对

专业群所对应职业岗位的深入调查，专业群课

程体系职业化缺失，未能精准对接行业产业人

才培养需求，教育链、人才链与行业企业产业

链相互脱节，人才培养不能满足区域产业集群

的发展需求。因此高职专业群课程应以职业岗

位设置为依据，以职业岗位的工作任务为内容，

以工作过程为序，把企业的典型案例及时引入

教学，构建产教融合项目化课程体系，契合区

域产业集群产业链发展需求。

2 OBE导向的高职商务英语高水平专业

群产教融合项目化课程体系构建的逻

辑动因

课程建设是高职高水平专业群建设的核

心内容，也是连接区域产业集群产业链和高职

教育人才培养链的纽带。项目化课程体系是以

职业实践活动为主导，理论与实践有机结合的

课程体系，该课程体系在教学过程中突出以学

生为主体，以素质为核心，以能力为本位，以

职业活动为主线，以典型工作任务（项目）为

载体，通过理论与实践有机结合来构建课程体

系。其所有教学活动都始终围绕培养学生的职

业核心能力和素养这一主线来组织和开展，课

程体系的能力目标、素质目标精准对接相应职

业岗位的能力素质要求。项目化课程体系的构
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建高度契合专业群发展与区域产业集群发展

保持紧密的动态耦合匹配，充分发挥课程体系

连接区域产业集群产业链和高职教育人才培

养链的纽带作用。

广东作为对外贸易大省，外贸规模连续

39 年全国第一，2024 年广东省外贸规模历史

性地突破了 9 万亿元，达到 9.11 万亿元，同

比增长 9.8%，其中数字外贸规模为 2.5 万亿

元，再创历史新高。粤港澳大湾区外贸产业的

快速发展对高素质国际商务服务技术技能型

人才及数字外贸人才需求持续强劲，高职商务

英语高水平专业群是培养国际商务服务类人

才和数字外贸人才的主要来源。因此亟需探索

以国际商务服务职业岗位工作任务为内容，以

国际商务服务工作过程为序，构建基于国际商

务服务行业企业典型工作任务的商务英语高

水平专业群产教融合项目化课程体系，将高职

商务英语高水平专业群人才培养目标与国际

商务服务职业岗位标准精准对接，人才培养链

和产业链有机融合，推进高职商务英语高水平

专业群教学紧贴国际商务服务行业企业技术

进步和生产实际，把国际商务服务行业企业新

技术、新工艺、新规范及时纳入高职商务英语

高水平专业群教学，把企业的典型案例及时融

入专业群教学，持续迭代开发教学内容。构建

与国际商务服务市场需求相适应、国际商务服

务产业结构相匹配的高职商务英语高水平专

业群产教融合项目化课程体系，通过以教促产、

以产助教、产教融合、产学合作，延伸教育链、

服务产业链、支撑供应链、打造人才链、提升

价值链，赋能市域产教联合体和行业产教融合

共同体的构建
[1]
。

3 OBE导向的高职商务英语高水平专业

群产教融合项目化课程体系内涵

OBE（Outcome Based Education，成果导

向教育）理念由美国学者 Spady 提出，其核心

是以学生为中心、成果为导向、持续改进为保

障，聚焦教育产出的有效性，即学生是否具备

符合行业需求的核心职业能力。该理念遵循

“反向设计 正向实施”路径，通过解构“区

域经济发展需求—产业行业需求—企业岗位

（群）需求”的三级需求链，精准定位高职院

校专业群的人才培养目标。OBE 导向的产教融

合课程体系基于区域产业集群与行业企业的

动态需求，确立专业群发展目标与人才培养规

格，形成毕业要求核心能力，反向构建课程体

系模块，确保人才培养链与产业链在目标设定、

能力标准、课程内容等层面的深度融合。在实

施过程中，OBE 通过“目标标准—教学设计—

组织实施—对标监测—诊断评价—改进优化”

的质量闭环机制，持续监测学生学习成果与毕

业要求的契合度，校政行企多元主体动态检验

课程体系与区域产业集群需求的适配性。OBE

“需求驱动、能力本位”的建构逻辑有效强化

了产教融合的实践路径，使行业企业需求成为

课程体系设计的逻辑起点与效果终点，宏观层

面实现专业群与产业集群的协同发展，微观层

面确保学生职业能力与岗位需求的精准匹配。

在 OBE 理念指导下，高职商务英语高水平

专业群产教融合项目化课程体系的构建，精准

对接国际商务服务产业集群对人才的需求，基

于粤港澳大湾区国际商务服务产业集群的岗

位能力需求，厘清商务英语专业群的能力目标

（如商务沟通与谈判、跨境电商运营）与素质

目标（如职业伦理、创新意识），并据此重构

模块化课程体系。通过产教融合协同育人机制，

将典型工作任务转化为模块化教学项目，以项

目化教学为抓手，通过“工作任务分析—教学

项目开发—教学策略设计—多元评价实施”的

链条，构建“能力进阶、项目递进”的课程模

型，使学生在仿真或真实工作场景中完成知识

内化与能力迁移。课程体系建立涵盖行业标准、

教学过程、能力达成的多元评价体系，结合企

业反馈与第三方评估，形成“诊断—反馈—优

化”的动态改进机制。该体系通过产教深度融

合，将行业技术标准、岗位能力图谱嵌入课程
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内容，驱动人才培养链精准对接产业链的“需

求端—培养端—输出端”，有效赋能专业群人

才的核心竞争力提升。在课程正向实施过程中，

基于跨境电商实战项目、国际商务谈判模拟等

项目实施理实一体化教学，通过企业导师介入、

真实案例导入等方式，增强课程内容与职业情

境的关联性，有效提升学生的语言应用与商务

实操能力
[2]
。

OBE导向的高职商务英语高水平专业群产

教融合项目化课程体系“教产互动、供需耦合”

的建构逻辑，不仅使课程教学标准与岗位职业

标准实现“双向校准”，更通过教育链对接产

业链、人才链赋能价值链的协同机制，推动专

业群人才培养从“被动适应”转向“主动引领”，

最终实现学生职业能力与行业前沿需求的精

准匹配，为区域产业集群的高质量发展提供可

持续的人力资源支撑。因此，OBE 导向的课程

体系既夯实了专业群建设的理论基础，又通过

产教融合的实践创新，推动职业教育从“供给

驱动”向“需求驱动”转型，实现高质量就业

与学生终身职业发展的双重目标，拓展了 OBE

理念在高职教育中的本土化内涵，形成了职业

教育与产业经济良性互动的生态范式
[3]
。

4 基于 OBE 理念的高职商务英语高水

平专业群产教融合项目化课程体系构

建

OBE理念驱动的高职商务英语高水平专业

群产教融合项目化课程体系构建，以“反向设

计 正向实施”为设计原则，锚定粤港澳大湾

区国际商务服务产业集群的动态需求，通过解

构“区域产业升级需求→行业技术标准迭代→

岗位能力图谱演变”的三维逻辑链，系统性实

现人才培养供给侧与产业需求侧的精准适配。

基于行业企业用人标准（涵盖 1+X 证书体系、

岗位胜任力模型及职业资格认证），反向设计

专业群人才培养目标与毕业能力要求，形成

“目标-能力-课程”的映射矩阵。以课程矩阵

为工具，构建模块化、动态化的项目化课程体

系，确保课程内容与产业链技术升级、职业标

准动态耦合。在课程要素整合层面，通过产教

融合机制将国际商务服务岗位群的典型工作

任务链、职业技能大赛评价维度、行业新技术

规范（如 RCEP 跨境贸易规则）、创新创业能力

模块及职业素养培育（课程思政）深度融合，

形成“岗课融通、赛证赋能、创教协同”的课

程生态，遵循职业教育“实践性、复合型”人

才培养规律，强化高技能人才的技术适应性与

职业发展潜力
[4]
。

4.1 基于布鲁姆教育分类词分类分层精

准刻画项目化课程体系学习成果

OBE导向高职商务英语高水平专业群产教

融合项目化课程体系依托布鲁姆教育目标分

类法（认知、技能、情感三维度）将典型工作

任务和实战项目对应的职业能力进行筛选、提

炼、序化为产教融合项目化课程体系的知识点

和技能点，分层细化毕业生能力画像，反向设

计产教融合项目化课程体系，通过“岗位能力

图谱-学习成果矩阵-课程模块集群”三阶转化，

构建“岗课赛证”融通课程体系，形成能力递

进式课程链，确保专业群人才培养目标与职业

岗位标准精准对接，人才培养链和产业链相匹

配，实现商务英语专业群高质量发展。OBE 导

向项目化课程体系将职业岗位标准的预期学

习成果分层设计分为知识目标、能力目标和素

质目标三个方面。

第一、知识目标：认知领域的结构化分层

分为六个层次。（1）记忆层（Remember）：掌

握商务英语核心术语（如 FOB、L/C、MOQ）、

国际贸易惯例（INCOTERMS 2020）、跨文化交

际禁忌等基础知识。（2）理解层（Understand）：

解析外贸合同条款逻辑、跨境电商平台规则

（如 Amazon A9 算法）、国际商务谈判策略

（BATNA 模型）等原理。（3）应用层（Apply）：

运用数字化工具（Google Analytics、SEMrush）

进行市场数据分析，使用 AI 翻译工具（DeepL）

优化商务文本。（4）分析层（Analyze）：对比
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不同国家商务礼仪差异（如中东 VS 东南亚），

评估跨境物流方案成本效益。（5）评价层

（Evaluate）：批判性审核信用证条款风险，

诊断跨文化沟通冲突根源（如高语境 VS 低语

境文化差异）。（6）创造层（Create）：设计本

土化品牌出海策略，开发跨境电商爆品选品模

型。第二、能力目标：技能领域的任务化分解。

（1）基础技能：能撰写符合国际标准的商务

信函（询盘、报盘、索赔函）；能操作主流跨

境电商平台（AliExpress、Shopify）后台功

能。（2）高阶技能：能主导英文商务谈判（价

格磋商、付款方式协商）；能策划海外社交媒

体营销方案（TikTok 短视频脚本+网红合作策

略）；能处理复杂国际贸易纠纷（仲裁条款应

用、不可抗力举证）。（3）复合技能：能整合

RCEP 区域贸易规则与地方产业带优势设计外

贸方案；能利用 Python 爬虫技术获取竞品数

据并生成可视化报告。第三、素质目标：情感

领域的内化导向。职业价值观：恪守国际商务

诚信原则（如反商业贿赂）、强化知识产权保

护意识。跨文化胜任力：适应多元文化工作场

景（如应对伊斯兰国家斋月期业务停滞）。数

字化思维：主动探索 deepseek 在外贸客户开

发中的应用范式。可持续发展观：在供应链管

理中践行 ESG（环境、社会、治理）理念（详

见表 1）
[5]
。

表 1 OBE 导向的高职商务英语专业职业面向岗位能力分析表

就业

岗位

岗位要求 岗位典型工作任

务

知识要求

（布鲁姆层级）

技能要求

（布鲁姆层级）

素质要求

（布鲁姆层

级）

跨境

电商

运营

专员

1. 具有较好的

英语基础，具备

良好的英语读

写能力

2. 能熟练使用

跨境电商平台

工具

3. 掌握数据分

析与数字营销

技能

1. 管理跨境电商

平台店铺运营；2.

优化产品详情页

（多语言描述、图

片设计）；3. 策

划站内外促销活

动（如 Prime Day、

黑五）；4. 协调

国际物流与库存

管理；5. 分析销

售数据并调整运

营策略

1. 跨境电商平台

规则（记忆）；2. 国

际贸易术语（如

FOB、CIF）（理解）；

3. SEO/广告投放

工具（应用）；4. 目

标市场消费习惯分

析（分析）；5. 关

税与跨境支付政策

（应用）

1. 产品关键词优

化与排名提升（应

用）；2. 广告投放

ROI 分析（分析）；

3. 物流成本核算

与异常处理（评

价）；4. 数据可视

化报告制作（应用）

5. 竞品调研与策

略优化（创造）

1. 市场敏感

度（分析）

2. 抗压能力

与多任务处

理（评价）；

3. 跨文化沟

通能力（应

用）；

4. 快速学习

新技术（应

用）

外贸

业务

员

1.具有较好的

英语基础，具备

良好的英语听

说读写能力；2.

熟悉 B2B 平台

操作；3.掌握国

际贸易全流程

管理

1. 开发海外客户

（邮件、展会、B2B

平台）；2. 跟进

询盘、报价及订单

谈判

3. 制作外贸单据

（如提单、信用

证）；4. 处理国

际贸易纠纷与售

后服务

5. 维护客户关系

并拓展市场

1. 国际贸易流程

与术语（记忆）；

2. 产品专业知识

与行业标准（理

解）；3. 跨文化谈

判技巧（应用）；

4. 国际贸易风险

防范（分析）；5. 外

贸函电写作规范

（应用）

1. 客户需求分析

与开发（分析）；

2. 合同条款谈判

与风险规避（评价）

3. 单证制作与审

核（应用）；4. 纠

纷调解与危机处理

（评价）；5. CRM

系统操作（应用）

1. 耐心细致

与服务意识

（应用）

2. 跨文化适

应力（评价）

3. 风险敏感

度（分析）

4. 目标导向

与执行力（应

用）
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海外

社交

媒体

运营

专员

1.有较好英语

基础，具备良好

的英语读写能

力；2.熟悉海外

社交媒体平台

的运营模式，了

解每个社媒平

台的规则及特

性；

3.具有较强行

业市场数据分

析能力

1. 制定海外社媒

平台营销策略；2.

创作多语言图文、

短视频等内容，适

配目标市场文化；

3. 利用工具

（Google

Analytics、

Hootsuite）监测

用户互动与流量

数据；4. 处理海

外用户咨询与舆

情，优化品牌形

象；5. 策划线上

活动提升粉丝活

跃度

1. 跨文化传播理

论（理解）

2. 社媒平台算法

规则（记忆）

3. 数据分析工具

（如 Google

Analytics）（应用）

4. 国际品牌管理

知识（分析）

5. 数字营销趋势

（评价）

1. 多语言创意文

案设计（创造）

2. 广告投放与预

算分配（应用）

3. 用户画像与行

为分析（分析）

4. 舆情监控与危

机公关（评价）

5. 跨时区协作能

力（应用）

1. 文化敏感

度与包容性

（评价）

2. 创新思维

与热点捕捉

（创造）

3. 抗压与应

变能力（评

价）

4. 自主学习

能力（应用）

外事

文员

1.能够合理地

运用的英语语

言技能和跨文

化沟通技能做

好涉外商务接

待工作;

2.能够合理地

运用英语语言

技能安排涉外

商务会议，并参

与会议讨论;

3.能够合理地

运用英语技能,

协助公司安排

各种涉外商务

展会

1. 筹备国际会议

与外宾接待

2. 翻译商务文件

（合同、函电）

3. 协调跨部门外

事活动执行

4. 管理涉外档案

与合规性审核

5. 处理外事突发

事件

1. 国际商务礼仪

与禁忌（记忆）

2. 法律文书翻译

规范（理解）

3. 跨文化沟通策

略（应用）

4. 涉外法规与合

规要求（分析）

5. 办公自动化系

统操作（应用）

1. 精准双语翻译

与校对（应用）

2. 活动统筹与时

间管理（分析）

3. 沟通协调与冲

突解决（评价）

4. 紧急事务处理

与备案制定（评价）

5. 高级办公软件

应用（应用）

1. 细致严谨

与保密意识

（应用）

2. 服务意识

与亲和力（评

价）

3. 国际视野

与政治敏感

度（分析）

4. 团队协作

精神（应用）

4.2 以课程矩阵为工具反向设计产教融

合项目化课程体

课程矩阵作为能力本位的课程开发工具，

其核心在于建立“纵向能力梯度+横向知识关

联”的坐标系。纵轴依据《职业教育专业教学

标准》与行业能力标准，将商务英语专业群目

标岗位（跨境电商运营、外贸业务员、涉外客

户服务）的核心能力分解为语言应用、商务实

践、跨文化交际、数字素养四大技能，细化为

二级能力指标与能力观测点。横轴则通过“项

目载体-知识模块-技能训练-素养培育”的四

元结构，构建能力达成的教学实施路径。这种

矩阵式架构有效破解了传统课程中知识传授

与能力培养的“两张皮”现象，实现课程要素

的精准映射。运用课程矩阵的"能力-知识-项

目"映射规则，将传统《国际商务英语》《商务

情景英语》等学科课程解构为“跨境电商直播

文案创作”、“国际商事纠纷调解”等典型工作

项目，每个项目设置基础层（单项技能）、进

阶层（综合应用）、创新层（复杂问题解决）
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三级能力阶梯。在模块化课程集群建设方面，

构建“语言服务+”课程矩阵群，包括跨境电

商语言服务矩阵、国际商务沟通矩阵、涉外客

户服务矩阵三大子矩阵。每个子矩阵包含若干

个核心能力模块，如“跨境电商直播运营”模

块整合产品英文解说、直播话术设计、跨文化

危机处理等能力要素，形成“课岗对接、课证

融通、课赛结合”的模块化课程包。在课程体

系质量保障机制方面建立课程矩阵的 PDCA 循

环改进模型，每学期依据企业反馈数据、毕业

生就业质量报告、1+X 证书通过率等指标，调

整能力指标权重与课程模块组合，保持课程体

系与产业发展的动态适配
[6]
。

4.3 基于OBE理念构建三阶递进项目化课

程体系

OBE理念以学生最终职业能力达成为核心

目标，强调通过反向设计实现课程体系与产业

需求的精准对接。OBE 导向高职商务英语高水

平专业群产教融合项目化课程体系针对国际

商务服务面向的跨境电商专员、外贸业务员、

海外社交媒体运营专员及外事文员等目标岗

位，构建“情景项目课程→案例项目课程→企

业实战项目课程”三阶递进式课程体系（如表

1），形成“岗位能力分层映射、项目任务梯度

递进、教学场景虚实融合”的育人模式，有效

破解传统课程中知识传授与职业能力培养脱

节的难题。

维

度

情景项目课程

（专业基础技能）

案例项目课程

（岗位核心技能）

企业实战项目课程

（企业真实项目实战）

培

养

目

标

掌握岗位基础语言技能与标

准化业务流程

整合商务英语跨学科知识解

决岗位典型问题

主导完成企业国际商务服

务真实项目全流程并输出

商业价值

项

目

载

体

虚拟仿真任务

（基于行业典型工作场景）

国际商务服务真实案例重构

（含完整解决方案与复盘数

据）

企业委托国际商务服务真

实商业项目

(需交付可量化成果)

能

力

培

养

语言应用能力（如商务文本

翻译、跨文化交际）；基础

业务操作能力（如单证填写、

数据录入）

复杂问题解决能力（如纠纷

调解、风险控制)；跨部门协

作能力（如供应链协调、多

岗位联动)

项目管理能力（如资源调

配、成本控制)；创新能力

（如营销策略优化、流程再

造）

典

型

项

目

示

例

跨境电商专员：模拟产品

Listing 优化

外贸业务员：信用证开立流

程演练

社交媒体运营：基础图文内

容创作

外事文员：商务接待方案设

计

跨境电商专员：侵权投诉处

理案例

外贸业务员：贸易壁垒应对

方案

社交媒体运营：舆情危机公

关案例

外事文员：国际会议统筹案

例

跨境电商专员：独立站 SEO

优化实战外贸业务员：海外

仓建设全流程管理

社交媒体运营：TikTok 直播

带货运营

外事文员：跨国并购谈判支

持

OBE导向的三阶递进项目化课程体系基于

国际商务服务岗位能力图谱，通过 DACUM 职业

分析法对四大岗位职业能力进行任务解构,形

成"语言服务能力+商务实操能力+数字技术能

力”三维能力矩阵。例如：跨境电商专员:关

键词优化(语言) →广告投放 RO1 分析(商务)

- Google Analytics 工具应用（技术）外事

文员:外事函件撰写（语言)→外宾行程安排

（商务)→数字会务系统操作（技术），依据能

力复杂程度划分三阶培养目标（如表 2）：
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岗位 情景项目能力要求 案例项目能力要求 实战项目能力要求

跨境

电商

专员

完成产品描述翻译与基础

数据录入

处理退换货纠纷与广告投

放优化

独立运营跨境电商店铺并实

现 GMV 增长目标

外贸

业务

员

缮制形式发票与装箱单
应对反倾销调查与信用证

条款谈判

主导海外客户开发并完成年

度销售指标

海外

社交

媒体

运营

专员

制作基础图文与视频素材
策划话题营销活动与舆情

监测

运营企业官方账号并达成粉

丝增长率 KPI

外事

文员

起草会议通知与外宾接待

手册

协调跨国会议日程与突发

问题处理

统筹国际展会并确保外事活

动零失误

OBE导向的三阶递进项目化课程体系项目

梯度设计原则依据认知复杂度递增：从单一技

能训练（如“产品标题翻译”）到多技能协同

（如“跨境物流方案设计"），再到复杂系统操

作（如"独立站全链路运营")。场景真实性增

强：虚拟仿真（情景项目）→ 半真实案例（案

例项目）→ 全真商业环境（实战项目),逐步

消除"学校-职场"情境差异。责任主体转变：

学生角色从任务执行者（情景项目）进阶为问

题解决者（案例项目），最终成为项目负责人

(实战项目)。

结语

本文基于 OBE 理念“反向设计 正向实施”

原则构建的高职商务英语高水平专业群产教

融合项目化课程体系，通过“需求驱动、能力

本位”的反向设计逻辑，以课程矩阵为工具构

建了三阶递进项目化课程体系，实现了人才培

养链与产业链的动态耦合，系统破解了传统课

程体系与职业能力培养脱节的困境，推动专业

群从“学科导向”向“产业需求导向”的范式

转型，全面精准赋能高质量市域产教联合体和

行业产教融合共同体的构建，为区域经济高质

量发展提供了可持续的人才供给与创新动能。
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